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1. ორგანიზაციის და მისი კონტექსტის გააზრება

1.1 ხელმძღვანელობისა და ხარისხის მართვის მენეჯერის მიერ  მოხდა 2021–2022 წლების კონტექსტების შედარება, გაანალიზება და დადგინდა 2024 წლის კონტექსტი. 
1.2 „სსსც ეკვატორის“ ხმს მოიცავს „სსსც ეკვატორში“ სისტემატურ საფუძველზე მოქმედ შემდეგ ფუნდამენ​ტალურ პროცესებს:

1.3 პროფესიული განათლებით სპეციალისტების მომზადება საერთაშორისო და ეროვნული მოთხოვნების შესაბამისად;

1.4 მეზღვაურთა გადამზადება და სერტიფიცირება საერთაშორისო და ეროვნული მოთხოვნების შესაბამისად.
1.5 „სსსც ეკვატორის“ მისამართი: საქართველო, ბათუმი, შავშეთის 33.

1.6 „სსსც ეკვატორი“ დაარსდა 2009 წელს და  წარმოადგენს საზღვაო ტრანსპორტის მომსახურების სფეროს პროფილურ  პროფესიულ  საგანმანათლებლო დაწესებულებას, რომელიც ახორციელებს მოქმედი მეზღვაურებისა და გადამზადების სერტიფიცირებას;

2. ორგანიზაციის განვითარებაზე მოქმედი შიდა და გარე ფაქტორები
2.1 გარე ფაქტორები: 
გარე ფაქტორების ანალიზმა აჩვენა, რომ გარემო არის არასტაბილური, მას განაპირობებენ შემდეგი ფაქ​ტო​რები:
· ქვეყანაში არსებული დემოგრაფიული, სოციალური და ეკო​ნო​მიკური მდგომარეობა. მოსახლეობის დაბალი გა​დახდის​უნა​​რი​ა​ნო​ბა. ინფლაციური პროცესები. მო​სა​ხ​ლე​ობის გადახ​დი​ს​უნარიანობის შემცირება, შე​სა​ძ​ლო სწავლის საფასურის გაზრდა. რეგიონიდან ახალგაზრდების გადი​ნე​ბა;

· საგანმანათლებლო სფეროში მიმდინარე რეფორმებით გამოწვეული ხშირი, რიგ შემთხვევაში - რადიკალური ცვლილებები;

· სახელმწიფოს მხრიდან კერძო საგანმანათლებლო დაწესებულებების ხელშეწყობის პოლიტიკის არარსებობა. მა​​ღალი კონკუ​რენ​ცია და კერძო და საჯარო საგანმანათლებლო დაწესებულებების არათანაბარ პი​რობებში ყო​ფ​ნა;

· სწრაფი სამეცნიერო-ტექნიკური პროგრესი, რომელიც იწვევს მატერიალურ-ტექნიკური ბაზის და ინფ​რა​ს​ტ​რუქტურის ხშირ გა​ნა​ხლებას ან შეცვლას;

· რე​გიონში საგანმანათლებლო დაწესებულებებთან თანამშრომლობით დაინტერესებული პოტენ​ციუ​რი დამ​სა​ქ​მებლების მცირე რაოდენობა და მათი დაინტერესების არასაკმარისი დონე.

· რეგიონში მოსახლეობის  მიერ სახელმწიფო სასწავლებლების მიმართ უპირატესობის მინიჭება 
· დარგში ტექნოლოგიური ცვლილებები, რაც იწვევს ძვირადღირებული მოწყობილობების/ სიმულატორების განახლებას. 
· გემზე დასაქმებული მეზღვაურების მაღალი ანაზღაურება, რაც იწვევს შრომითი რესურსების (პედაგოგიური პერსონალი, ინსტრუქტორები) უკმარისობას .
· პანდემია და მისგან გამოწვეული შეზღუდვები;

გარე მარეგულირებელი ორგანოები:
· საქართველოს განათლების ხარისხის განვითარების ეროვნული ცენტრი;
· საქართველოს ეკონომიკისა და მდგრადი განვითარების სამინისტრო სსსიპ საზღვაო ტრანსპორტის სააგენტო;
· შპს ‘’ჯი-ერ სერთ’’ GRCert Ltd;
პრაქტიკისა და დასაქმების ორგანიზაციები- მომსახურების მიმწოდებლები:

· ZAO Transas Marine Technologies;
· შპს „საზღვაო ტექსერვისი”;
· შპს„სახანძრო უსაფრთხოება”;
· შპს„ბათუმის საზღვაო ნავსადგური”;
· შპს “International Maritime Group”
· შპს „იბერიის ნავიგაცია“;
· შპს„ელვიქტორ ქრიუ მენეჯმენტ სერვის“;
· შპს „IALKANI-S“;
· შპს „გეობრიჯ-კ“;
· შპს „Global Marine”;
· შპს „სააგენტო პოსეიდონი”  
· სსიპ„აჭარის ავტონომიური რესპუბლიკის დასაქმების სააგენტო“;
· „ატლანტა ჯორჯია“;

· შპს „გეპა“;

· შპს „სერვ.ჯე“;

· შპს“ივიჯი“;

· უნივერსალური საზღვაო მომსახურება;

· ელვიქტორ ქრიუ მენენჯმენტ  სერვის;

· შპს „მისტრალ საზღვაო სააგენტო“;

· შპს „ნაუტინკა“;

· შპს „ბათუმი ქრევინგ“;

· „GEO BRIDGE K”;
· შპს ლმნტ;

„საზღვაო სასწავლო საწვრთნელი ცენტრი ეკვატორის“ კონკურენტები:
· სსიპ სასწავლო უნივერსიტეტი -ბათუმის საზღვაო აკადემია;
· შპს უმაღლესი საზღვაო საინჟინრო სასწავლებელი „ანრი“;
· ბნსუ – ბათუმის ნავიგაციის სასწავლო უნივერსიტეტი;

· საზღვაო საწვრთნელი ცენტრი „ქუალშიფ ჯორჯია“;

· შპს საზღვაო საწვრთნელი ცენტრი მერიდიანი;

· შპს "მედიქლაბჯორჯია"-ს სასწავლო რესურს ცენტრი’
2.2. შიდა ფაქტორები
შიდა ფაქტორები მიეკუთვნება „სსსც ეკკვატორის“ საქმიანობის სფეროს და წარ​მო​ა​დგენს „სსსც ეკვატორის“ მე​ნეჯ​მენ​ტის უშუა​​ლო ზეგავლენის სფეროს.

ში​და გარემოს მიეკუთვნება ეკონომიკური და სო​ცი​ა​ლური ფაქტორები:

· შიდა გარემოს ეკონომიკური ფაქტორების განსაზღვრის ბაზას წარმოადგენს „სსსც ეკვატორის“ ეკონომიკური პო​ტენ​ცი​ა​ლის არსებობა. ეკო​ნო​მიკურ პო​ტენციალში მოიაზრება „სსსც ეკვატორის“ რესურსების და შესაძლებლობების ერთო​ბ​ლი​ობა, რომლებიც განსაზღვრავენ დაწესებულების  საქ​მიანობის პერ​ს​პექტივებს სხვადასხვა გარე პირობების შექმნისას. ძი​რითადი ფაქტორია - ტექნიკური განვითარების დაფი​ნან​სე​ბის საკუთარი წყა​რო​ე​ბის, მატერიალურ-ტექ​ნი​კუ​რი ბაზის და ტექნოლოგიების არსებობა, რაც უზრუნველყოფს საგანმა​ნა​თ​ლე​ბლო და შრომის ბაზ​რის მო​თ​​​ხო​​​ვ​​​ნების დაკმაყოფილების შესაძლებლობას, „სსსც ეკვატორის“ კონკურენტუნარიანობას და  საგან​მა​ნათ​ლებ​ლო მომსახურებით მომხმა​რე​ბე​ლ​თა დაინტერესებას. ეს ფაქტორები მოქმედებენ იმ შემთხვევაში, თუ მმარ​თ​ვე​​ლო​ბი​თი გადაწყვეტილებები შეესაბამება დაწესებულების განვითა​რე​ბის ეკონომიკურ კანონებს და მისი მომ​სა​ხუ​რების სტრა​ტე​გიულ პოზი​ციო​ნირებას. „სსსც ეკვატორის“ საგანმანათლებლო საქ​მი​ა​ნობის ეფექტია​ნო​ბაზე მოქმედებს პარტნიორებთან და დაინ​ტე​რე​სე​ბულ მხა​რეებ​თან (სტუდენტები, მსმენელები) სტაბილური ურთიერთობების არსებობა, რაც უზ​რუნ​ველ​ყოფს გარე სამყაროსთან საიმედო კავ​ში​რებს, რაც თავის მხრივ შესაძ​ლე​ბელს გახდის სასწავლო და სამეურნეო პრო​ცესების უზ​რუნველყოფას და რეალურ ბიზნეს-გარემოში  პო​ზიციო​ნი​რე​ბას;

· შიდა გარემოს სოციალური ფაქტორებს მიეკუთვნება: „სსსც ეკვატორის“ ხელმძღვანელობის და თანამშრომლების კომპე​ტენ​ტურობის დო​ნე; თა​ნამშ​რო​მელთა სოციალური დაცულობის და წახალისების შესაძლებლობა; თანამ​შ​რო​მე​ლთა თვითრეალიზაციის უზ​რუნ​ველყოფა; პოზიტიური ფსიქოლოგიური კლიმატი და პოზიტიური, ყვე​ლას​თვის კომფორტული გარემო.
3. SWOT-ანალიზი

	ძლიერი მხარეები (Strengths)
	სუსტი მხარეები (Weaknesses)

	· მრავალწლიანი ტრადიცია და გამოცდილება, სტა​ბი​ლუ​რობა და ინსტიტუციური მდგრადობა, სიახლეე​ბი​​სა​დ​მი ღიაობა;

· საერთაშორისო სტანდარტებთან შესაბამისობა (ხა​რი​ს​ხის სა​ე​რთა​შო​რი​სო ISO 9001:2015 მო​თ​ხო​ვნებთან შესა​ბა​მი​სო​ბის, IQNet-ის და და​რ​გობრივი შე​მოწ​მე​ბე​ბის/დადას​ტუ​რე​ბის სე​რ​ტიფიკა​ტები);

· საზღვაო სფეროში „სსსც ეკვატორის“ საქმიანობის საერთა​შო​რი​სო აღი​ა​რე​ბა. საზღვაო სფეროს საგანმანათლებლო პრო​გრა​მე​ბის და მომზადება/გადამზადების კურსე​ბის IMO-ს სტან​და​რ​ტებ​თან შესაბამისობა, მაღალი მო​თხოვნადობა და კონკუ​რენტ​უნარიანობა;

· „სსსც ეკვატორის“ თანასაზოგადოების გაზიარებული მისია, რომელიც მოიცავს განათლებისა და სერტიფიცირების სფეროს, მი​დ​​​გო​მე​ბი ხარისხისადმი, კორპორაციული კულ​ტუ​რის, ეთიკის და აკა​დემიური ეთიკის პრინციპები. მკა​ფიოდ ჩა​მო​ყალი​ბე​ბუ​ლი ქცევის წესები, დისციპ​ლი​ნური წარმოების და სახდე​ლე​ბის გამჭვირვალე სის​ტე​მა;

· ხარისხის მართვის ეფექტიანი სისტემა;

· მართვის გამჭვირვალე მეთოდები. ცენტრალი​ზე​ბუ​ლი და დეცენტრალიზებული მართვის რაციო​ნა​ლუ​რი კომ​ბი​ნა​ცია. „სსსც ეკვატორის“ მართვაში და სხვადასხვა კო​მი​სიებში პერ​სო​ნა​ლის და სწავლების სუბიექტთა ჩარ​თუ​ლობა. მოქნილი სტრუქ​ტურა, სტრუქტურული ერ​​თეულების გამარ​თული მუშაობა;

· საქმიანობის გამჭვირვალობა, საჯარო ინფორმაციის ხელ​მი​​სა​წვ​დომობა;

· სოციალური დახმარების და მხარდაჭერის გამჭვირ​ვა​ლე სი​ს​ტემა, მატერიალური და არამატერიალური წახალი​სე​ბის მე​​ქანიზმები;

· პოზიტიური გარემო. სწავლისა და შრომისათვის შე​ქ​მ​ნი​ლი კე​თილმოწყობილი, უსაფრთხო და კეთილ​მო​წ​ყობი​ლი „ფი​​​ზიკური გარემო“. საგანმანათლებლო და სამეცნიე​რო საქმია​ნო​ბის სათანადო უზრუნველყოფა;

· სწავლების სუბიექტზე ორიენტირებული გა​რე​მო, მა​თი ინ​ტე​​რე​სების, შესაძლებლობების და საჭი​რო​ებე​ბის გათ​ვა​ლი​ს​წი​​ნება, განათლების მომსახურების თა​​ნა​ბარი ხე​ლ​მი​საწვ​დო​​მობა, საინფორმაციო და ად​მი​ნისტრაციული მხა​რ​და​ჭე​რის სერვისები, სოცია​ლუ​რი მხარდაჭერის და წახალისების მოქმედი მექა​ნი​ზმები;

·  პროფესიულ სტუდენტთა სოციალური, შე​მე​ც​​ნე​ბითი, შემოქმე​დე​ბითი და სხვა აქტივობები. 
· „სსსც ეკვატორის“ თა​ნა​სა​​ზოგადოების ყველა წევრის განვითა​რე​ბი​სა და ინი​ცია​ტი​ვების ხელ​შეწყობა. უწყვეტი განათ​ლე​ბის და გან​ვი​თა​რე​ბის შესაძლებლობა;

· საგანმანათლებლო პროგ​რა​მებზე (ძირითადად საზღ​ვაო ტრა​ნსპორტის სფეროს სა​განმანათლებლო პროგ​რა​მე​ბი) და სასწავლო-საწვრთნელ კურსებზე სტა​ბილური მო​თ​ხოვ​ნა​დო​ბის შე​ნარ​​ჩუ​ნება. კურსდამთავ​რე​ბუ​ლთა და სასწავლო-საწვრთნელი კურსების მსმენელების კონკურენტუნარია​ნო​ბა და დასაქმების მაღალი მაჩ​ვე​ნებელი;

· „სსსც ეკვატორის“ საერთაშორისო საზღვაო მომზადების ცენტრში საზღვაო დარგში არსებულ მოთხოვნებზე სწრაფი რეაგირება; 
· „სსსც ეკვატორის“  ფუნქციონირებისთვის საჭირო ადამია​ნუ​რი, მა​​​ტე​რი​ა​ლურ-ტექნი​კუ​რი, ფინანსური რესურსების არ​სე​ბო​ბა;

· კომპეტენტური, მრავალწლიანი გამოცდილების მქო​ნე ად​მი​ნისტრაციული, დამხმარე და აკადემიური პერ​სო​ნა​ლი. პერ​სონალის კონტინგენტის სტაბი​ლუ​რო​ბა. პერსო​ნა​ლის მა​რ​თვის სისტემა, პერსონალის გან​ვითარების ხელ​შე​წყობა;

· საერთაშორისო სტანდარტებთან შესაბამისი ინფრა​სტ​რუ​ქ​​ტურა, მატერიალურ-ტექნიკური ბაზა, ბიბლი​ო​თეკის რე​​სუ​რ​სებთან დისტან​ცი​ური წვდომა, საინ​ფო​რმაციო-სა​კო​​მუ​ნი​კა​ციო და ავტომატიზირებული სასწავლო პრო​ცე​სის მართ​ვის სისტემები. მარ​თ​ვაში, საგანმა​ნა​თ​ლებ​ლო და სხვა საქმია​ნო​ბაში საინფორ​მაციო ტექნო​ლო​გიების ფარ​თო გამოყენება;

· საერთაშორისო და ადგილობრივ საგანმანათლებლო, სა​მე​ც​ნი​ერო და დარ​გობ​რივ სივრცეში ინტეგრირება, პოტენ​ცი​ურ დამსაქმებლებთან თანამშრომლობა;
· რეგიონის ცხოვრებაში ჩართულობა. „სსსც ეკვატორის“ საზო​გა​დო​ებ​რი​ვი საქმიანობა, სოციალური პასუხისმგებ​ლო​ბა, საქმია​ნი ურ​თი​ერ​თო​ბების ეთიკა, პოზიტიური იმიჯი და კონ​კუ​რენ​ტუ​ნა​რია​ნობა.
	· სუსტი მარკეტინგი, ეფექტური რეკლამის არარსებობა; 

· მომხმარებლისთვის შეთავაზებული სა​განმანათ​ლე​ბ​ლო, პრო​გ​რა​მების და პრო​​​გ​​რა​მული მი​​მართულებების სიმწირე, ახალი საგანმანათ​ლებ​ლო პრო​გ​რა​​მე​ბის შე​თა​ვა​ზებაში ჩამორჩენა სხვა საგან​მა​ნა​თ​​ლებ​ლო და​წესებუ​ლებებ​თან შე​და​რე​ბით;

· „სსსც ეკვატორის“ აკადემიური პერ​სო​ნალის დაბალი აქ​ტი​ვობები;
· საგანმანათლებლო პროგრამების განმახორ​ციელე​ბე​ლთა და სასწავლო-საწვრთნელი კურსების ინსტრუქტორთა სა​ე​რ​​თო რაოდენობაში ახალგაზრდა სპეციალის​ტე​ბის ნაკ​ლე​ბო​ბა; 

· სტუ​​დენ​ტების არასაკმარისი დაინტერესება;

· „სსსც ეკვატორის“ პერსონალის მიერ სხვადასხვა პროექტების მო​მ​​ზა​დე​ბის, სტუდენტებისთვის და პერსო​ნა​ლი​სთვის ტრეინინგების, მას​ტერ-კლასების და სხვ. მწირი რაო​დე​ნობა;

· პროფესიიდან გამომდინარე ინსტრუქტორების პედაგოგიური გამოცდილების ნაკლებობა;
· პერსონალის ნაწილის უცხო ენების და IT-ტექნო​ლო​გი​ების ფლობის გასაუმჯობესებელი დონე;

· მოტივირების და წახალისების გასაუმჯო​ბე​სე​ბელი სის​ტემა;

· პერსონალის მონეტარული და არამონე​ტა​რუ​ლი სტი​მუ​ლი​რე​​ბის დასახვეწი სისტემა; მუ​შა​ობის შედე​გი​ა​ნო​ბის საფუძ​ვე​ლ​ზე შრომის ანაზღაურების და წახა​ლი​სების სისტემის არარ​სე​ბობა. შრომის ეფექტია​ნო​ბის და პერსონა​ლის საქმიანობის ხარისხის შეფასების გა​სა​უ​მ​​ჯობესებელი სისტემა;

· „სსსც ეკვატორის“ პერსონალის განვითარების მიზნით ტრეი​ნი​ნ​გების, მასტერ-კლასების და სხვ. გასაზრდელი რაო​დე​ნობა;

·  პედაგოგიური პერსონალის შემთხვევაში ახალგაზრდა კვალი​ფი​ციური კადრების დეფიციტი;
· ერთიანი საინფორმაციო სივრცის განვითარების სა​ჭი​რო​ება. ბიბლიოთეკის ელ.ბაზის გამოყენების არასაკ​მა​რიდი ეფექ​ტი​ა​​ნობა. „სსსც ეკვატორის“ ერთიანი საინფორმაციო სივრცის გამოყენების გასაუმჯობესებელი დონე;

· სწავლების სუბიექტთა მხარდაჭერის და ხელშეწყობის სერ​ვი​სების გასაუმჯობესებელი დონე, ახალი მექა​ნი​ზ​მების შე​მუ​შავების საჭიროება;

· საგანმანათლებლო საქმიანობაში ელექტრონული სწა​ვ​ლების ტექნოლოგიების გამოყენების გასაუმჯობე​სე​ბე​ლი დონე;

· რეგიონის ცხოვრებაში ჩართულობის და სა​ზო​გა​​დო​ებ​რივი საქმიანობის გასაუმჯობესებელი დონე;

· საერთაშორისო და დარგობრივი პარტნიორობის პო​ტე​ნ​ცია​ლის და მათთან თანამშრომლობის არასაკ​მა​რი​სად გამო​ყე​ნე​ბა - „სსსც ეკვატორის“ მიერ გაფორმებული ურ​თი​ერთ​თა​ნამ​შ​რომ​ლობის მე​მორანდუმის არასაკმარი​სად ან საერთოდ არგამოყენება.



	შესაძლებლობები (Opportunities)
	საფრთხეები (Threats)

	· „სსსც ეკვატორის“ მიერ რეავტორიზაციის (საგანმანათლებლო საქმიანობის 6-წლი​​ა​ნი უფლების) მიღე​ბის შემთხვევაში შე​მ​დ​გო​მი თან​მი​მ​დევრული განვითარება, ეკო​ნო​მი​კური ზრდა;

· მართვის სისტემის და საორგანიზაციო სტრუქტურის შემ​დ​გო​მი განვი​თა​რება;

· „სსსც ეკვატორის“ თანასაზოგადოების წევრთა ხელშეწყობა, სო​ცი​ა​ლური მხარდაჭერის მექანიზმების სრულყოფა, გა​ზ​რდა;

· დამსაქმებელთა მოთხოვნების, თანამედროვე ტენ​დე​ნ​ცი​ე​ბი​ს და „სსსც ეკვატორის“ საგანმანათლებლო მომსა​ხუ​რე​ბის მომხმა​რე​​​ბე​ლ​თა მოლოდინების გათვალის​წი​ნე​ბით მოქმედი სა​გა​ნმა​ნა​თ​ლებლო პროგრამების მო​დი​ფი​ცირება, განხორ​ცი​ე​ლე​ბა. კურ​ს​დამთავ​რე​ბულთა და მეზღვაურთა კონკურენტუნარიანობის გა​ზ​რდა;

· საგანმანათლებლო საქმიანობაში ელექტრონული სწა​ვ​ლე​ბის ტექნოლოგიების დ​ა​ნერგვა. სასწავლო პრო​ცე​სის მო​ნა​​წი​ლე​ებს შორის კომუნიკაციის და უკუ​კავ​ში​რის სრულ​ყოფა. სწავლების თანამედროვე მეთოდების და​ნე​რ​​გ​ვა;

· პერსონალის პროფესიული და პიროვნული კომ​პე​ტე​ნ​ცი​ების ხარისხის განვითარება. შრომის ეფე​ქ​ტია​ნო​ბის და შრომის მოტივაციის გაზრდა. პერსონალის კო​ნ​ტინგენტის სტა​ბი​ლუ​რობის, თა​ო​ბების უწყ​ვე​​ტობის შენარჩუნება და საკადრო რეზერვის შექმნის შე​სა​ძ​ლებლობა;

· სწავლის სუბიექტთათვის შეთავზებული ხელშეწ​ყო​ბის და მხარდაჭერის სერვისების გაუმჯობესება და განვი​თა​რე​ბა;

· ინფრასტრუქტურის, მატერიალური რესურსების და „სსსც ეკვატორის“ ერთიანი საინფორმაციო სივრცის განვი​თა​რე​ბა, სა​ინ​​ფორ​მა​ციო რესურსებთან და საჯარო ინფორ​მა​ციასთან დისტან​ცი​უ​რი წვდომა. „სსსც ეკვატორში“  მმართ​ვე​ლო​ბითი, ად​მი​ნი​სტ​რა​ცი​უ​ლი, საგანმანათლებლო, საბიბ​ლი​ოთეკო, საინ​ფო​რმაციო საქმია​ნო​ბის სრულ​ყო​ფა;

· პარტნიორული ურთიერთობების განვითარება გა​ნა​თ​ლების და დარგობრივ სფეროებში. ახა​ლი თა​ნა​​მ​შ​რო​მ​ლობითი ურთიერთობების დამყა​რე​ბის შესაძ​ლე​ბ​ლობა;

· დამსაქმებლებთან თანამშრომლობის გან​ვი​თა​რება - და​წ​ყე​​ბუ​ლი პროგრამების შემუშავებაში და მათი ხა​რისხის შე​​ფა​სე​ბაში ჩართულობით და დამთავ​რე​ბუ​ლი კურსდა​მ​თავ​რე​ბუ​ლთა დასაქ​მე​ბის და ადაპ​ტა​ცი​ის ხელ​შე​წყობით; 

· რეგიონის ცხოვრებაში ჩართულობის და „სსსც ეკვატორის“ სა​ზო​გა​დო​ე​ბ​რივი საქმიანობის გააქტიურება;

· „სსსც ეკვატორის“ სტაბილურობა და კონკურენტუნარიანობა, სა​ზო​​გა​დო​ების ინ​ფორ​მირება და „სსსც ეკვატორის“ საქმიანობით დაინტე​რე​სე​ბის გაზრდა, დაწესებულების რეპუტაციის და და​დებითი იმი​ჯის გა​მ​ყა​რება.
	· ავრტორიზა​ციის  ახალი (არააპრობირებული) სტანდარ​ტე​ბის პირო​ბებ​ში, მნიშვ​ნე​ლოვნად შეცვლილი სტან​დარ​ტების მოთხოვნების შეუსრულებლობა;
· საგანმანათლებლო სფეროში არსებული მაღალი კონ​კუ​რენ​ცია და მისი ყო​ველ​წლიური ზრდა - ბა​ზარ​ზე ახა​ლი საგან​მა​​ნა​თ​ლე​ბლო დაწესე​ბუ​ლებების შემოსვ​ლა;
· მოქმედ დაწე​სე​ბუ​ლებებში სწა​​ვ​ლების სუბიექტ​თა ზღვ​რუ​ლი რაო​დე​ნობის გა​ზ​რ​და;

· მეზღვაურთა მომზადების/გადამზადების სფეროში არსებული მაღალი კონ​კუ​რენ​ცია

·  „სსსც ეკვატორის“ პერსონალის თაობების შესაძლო წყვეტა. პერ​სო​​ნა​ლის თვითგანვითარების არასაკმარისი აქტი​ვო​ბა, რამაც შე​იძ​ლება გამოიწვიოს თანამედროვე მოთ​ხო​ვ​ნებთან კომ​პე​​​ტენ​ციების შეუსაბამობა, სამ​სახუ​რე​ბ​რივი ფუნქციების არა​სა​​თანადოდ შესრულება;

· „სსსც ეკვატორის“ ინფრასტრუქტურის შენახვის მაღალი ხარ​ჯე​ბი;

· მომხმარებელთა ინტერესების შეცვ​ლა და „სსსც ეკვატორში“ რიგ სა​​გან​მა​​​ნა​თ​​​ლე​ბ​ლო პროგრამებზე მოთ​ხოვ​ნა​დო​ბის შემცირება;

· ქვეყანაში შრომის ბაზრის არასაკმარისი განვითარება და არაპროგნოზირებადი ტენდენციები. საზღვაო ტრა​ნსპორტის სფეროში დამსაქმებულების - საქართ​ვე​ლოს გემთმფლობელი კომპანიების არარსებობა;

· ქვეყანაში არსებული დემოგრაფიული, სოციალური და ეკო​ნო​მიკური მდგომარეობა. მოსახლეობის დაბა​ლი გადახდის​უნა​​რიანობა.


4. დაინტერესებული მხარეების საჭიროებისა და მოლოდინის გააზრება
დაინტერესებული მხარეები:
„სსსც ეკატორის“ პერსონალი (ადმინისტრაციული და დახმარე);
პროგრამების განმახორციელებლები (მოწვეული სპეცილისტები, მასწავლებლები, ინსტრუქტორები);
სწავ​ლების სუბიექტები ( პროფესიული სტუდენტები, მსმენელები)
კურსდამთავრებულები (პროფესიული საგანმანათლებლო პროგრამის კურსდამთავრებულები, სასწავლო-საწვრთნელი კურსების კურსდამთავრებულები);
პოტენციური დამსაქ​მე​ბ​ლები: საკრუინგო და გემთფლოებელი კომპანიები, საზღვაო ნავსადგურები,  ტერმინალები, საწყობები, მსხვილისამშენებლო კომპანიები, ავტოტრანსპორტი.
„სსსც ეკვატორის“ პარტნიორი და​წესე​ბუ​​ლე​ბები:
· სსიპ სასწავლო უნივერსიტეტი -ბათუმის საზღვაო აკადემია;

· შპს უმაღლესი საზღვაო საინჟინრო სასწავლებელი „ანრი“;

· ბნსუ – ბათუმის ნავიგაციის სასწავლო უნივერსიტეტი;

· „საქართველოს კერძო კოლეჯების ასოციაცია“.

დარგობრივი ორგანიზაციები: შპს “International Maritime Group”, შპს „იბერიის ნავიგაცია +“, შპს   შ „ელვიქტორ ქრიუ მენეჯმენტ სერვის“,  შპს „IALKANI-S“, შპს „ელსერი“, შპს „გეობრიჯ-კ“, შპს „Global Marine”, შპს “Valmars Georgia”, შპს „სააგენტო პოსეიდონი”, შპს „ბათუმის ავტოტრანსპორტი“, შპს „ინტერ ლოგ ჯორჯია“, შპს  “ტრანსგრუპი“, შპს „ბატოს შიპპინგ", შპს „ინფლოტი ბათუმი", სსიპ „აჭარის ავტონომიური რესპუბლიკის დასაქმების სააგენტო“, შპს “MGL Georgia“. 
3.1  დაინტერესებული მხარეების მოლოდინი
თვითშეფასების პროცესი მოიაზრებდა დაინტე​რე​სებულ მხარეთა აზრის შესწავლას გამოკითხვის და/ან გასაუბრების მეთოდით და „სსსც ეკვატორში“ არ​სებული ვითა​რე​ბის შე​ფა​სებას მო​ნი​​ტო​რინ​გის გზით.
„სსსც ეკვატორის“ ადმინისტრაცია უზრუნველყოფს მომხმარებლის მოთხოვნათა მოლოდინის განსაზღვრას, ამ მოლოდინის მოთხოვნებად გარდაქმნას და პერსონალისთვის შესასრულებლად აუცილებელის გახდომას შემდეგი მეთოდებით:

1. როგორც არსებულის ასევე პოტენციური მომხმარებლების მოთხოვნებისა და მოლოდინის შესწავლა;

2. საკანონმდებლო და ნორმატიული მოთხოვნების შესწავლა; 

3. მომსახურების ხასიათის შესწავლა;

4. მომხმარებლებთან უშუალო კონტაქტი;

5. პრეტენზიების წარმოქმნის მიზეზების ანალიზი;

მომხმარებლის მოთხოვნებზე დამყარებული მოთხოვნების დანერგვა ნორმატიულ დოკუმენტებში.
5. პერიოდული შემოწმების ფურცელი

	№
	პერიოდული შემოწმების თარიღი
	შემმოწმებელი პირის სახელი, გავრი, თანამდებობა 
	ცვლილებას ექვემდებარება, პროცედურა, პუნქტი
	ხელმოწერა

	
	
	
	
	


6. ცვლილებების აღრიცხვის ფურცელი

	№


	ცვლილების შეტანის თარიღი 
	ცვლილებების შემტანი პირის სახელი, გავრი, თანამდებობა
	სეცლილი პუნქტები, გვერდები
	ხელმოწერა

	
	
	
	
	


7. პერსონალის დოკუმენტთან გაცნობის ფურცელი
	
	სახელი, გვარი
	თანამდებობა
	ხელმოწერა
	თარიღი

	1
	სოფიკო ყულეჯიშვილი
	ხარისხის მენეჯერი;
	
	

	2
	მირანდა თედორაძე
	საწვრთნელი ცენტრის ხელმძღვანელი;
	
	

	3
	მზიური ვარშანიძე
	სასწავლო პროცესის მენეჯერი;
	
	

	4
	დენიზი ცინცაძე
	პროფესიული სასწავლო პროცესის მართვის მენეჯერი;
	
	

	5
	ნინო ხვიაჩია
	საქმისწარმოებისა და საზ.ურთიერთობის მენეჯერი;
	
	

	6
	თამარ ჩელებაძე
	კარიერული განვითარების და HR მენეჯერი;
	
	

	7
	ინდირა ვარშანიძე
	ბიბლიოთეკარი;
	
	

	8
	ია კახიძე
	ექიმი;
	
	

	9
	მარიკა მიქელაძე
	ხარისხის მართვის სპეციალისტი;
	
	

	10
	მანანა აბუსელიძე
	ფინანსური მენეჯერი;
	
	

	11
	თამთა ბერიძე
	ბუღალტერი;
	
	

	12
	ალექსანდრე ბერაძე
	IT მენეჯერი;
	
	

	13
	ირაკლი ბეჟანიძე
	IT მენეჯერი;
	
	

	14
	ომარ ზოიძე
	უსაფრთხოების სპეციალისტი;
	
	

	15
	მერაბ დიასამიძე
	შესყიდვების და მატ. უზრუნველყოფის მენეჯერი;
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